INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS [\
CARTAO GIFT CARD J
Em que sao partes:

De um lado, VSB SOLU(;OES EM TECNOLOGIA LTDA,, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 37.542.204/0001-64, com sede a Calcada das Margaridas, 163, Sala
02, Condominio Centro Comercial Alphaville, no municipio e Comarca de Barueri — SP, neste ato
devidamente representada pelos seus representantes legais, na conformidade dos termos presctitos
em seus instrumentos demonstrativos das disposicoes societarias, devidamente registrados no
orgao jurisdicional de registro do comércio competente, identificados ¢ reconhecidos pela
autenticidade de suas assinaturas, afeicoadas por tabelido habilitado ¢ investidos de poderes
necessarios a consecucao das obrigacdes ora firmadas, em especial as disposicoes societarias, ora
denominada simplesmente como VIASOFT PAY ou CONTRATADA.

De ontro lado, a pessoa qualificada no Termo de Adesio Contratual, doravante denominada
CONTRATANTE tém entte si, justo e acordado, o presente CONTRATO DE ADESAO,

mediante as clausulas ¢ condi¢des a seguir desctitas.

Pelo presente instrumento e na melhor forma em direito admitida, as partes
celebram o presente Contrato de Prestacao de Setvicos, relativo ao fornecimento de GIFT CARD,
o qual reger-se-a pelas regras constantes dos artigos 421 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro,
bem como pelas clausulas adiante delineadas.

Clausula Primeira — DO OBJETO

11 O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos pela CONTRATADA 2
CONTRATANTE, consistente na emissdo, administracdo e fornecimento do CARTAO GIFT
CARD, o qual proporcionara aos seus usudrios, através de sua utilizacdo, a aquisi¢ao de produtos
¢/ou servicos da rede credenciada Viasoft Pay, como forma de presentear colaboradores, podendo
O seu uso estar restrito a um credenciado ou rede, quando assim expressamente acordado pelas
partes, at¢ o limite do saldo disponivel.

1.2 Tamb¢ém consiste em objeto do presente instrumento a disponibilizacio dos cartoes ¢ dos
respectivos beneficios, de acordo com os valores estipulados pelas partes, observadas as demais

disposicdes constantes do presente instrumento.

1.2.1 Os créditos a serem utilizados mediante o CARTAO GIFT CARD serio disponibilizados na
forma pré-paga, de modo que devera haver o pagamento dos créditos previamente a utilizacio.dos
mesmos. ‘
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1.3 Os produtos e servicos objeto do presente instrumento, refetidos no item 1.1, poderao|ser;

prestados diretamente pela CONTRATADA, além de outras emptesas eventualmente designa
pela CONTRATADA.

1.4 Cada cartio tera prazo de validade de 05 (cinco) anos, contados da data de sua emissao.

1.5 Os colaboradores da CONTRATADA, designados pata a prestacio dos servicos objeto do
presente instrumento, executarao tais servicos sem que isso configure qualquer vinculo direto com
a CONTRATANTE, tampouco caracterizando-se reptresentacio cometcial ou franquia.

Clausula Segunda — ADESAO

2.1 A celebracio do presente instrumento esta condicionada a aceitacio prévia ¢ expressa pela
CONTRATADA, que realizara, de forma discriciondria, utilizando-se de seus proprios critérios,

analise cadastral e financeira, reservando-se no direito de rejeitar solicitacoes realizadas que,

porventura, nao atendam aos seus requisitos.

2.2 A aceitacao prevista no item 2.1 sera realizada, inicialmente, através da analise do Termo de
Adesao a ser preenchida pela patte intetessada na obtencao do produto objeto deste instrumento,
bem como andlise da documentacio potventura solicitada pela CONTRATADA.

2.3 Aprovada a analise referida nesta cliusula, o presente instrumento passard a vigorar entre as
artes a partir da data da respectiva assinatura, pelo prazo de constante no Termo de Adesiao.
p ]

2.4 Considerando a natureza de adesao do presente instrumento, aplica-se ao caso o disposto no
artigo 54 do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8078/90 — de forma que suas clausulas
nao serao objeto de discussdo entre as partes, pois formuladas unilateralmente pela
CONTRATADA. Sendo assim, a parte CONTRATANTE, ao adetir ao presente contrato,
concorda e aceita com todos os seus termos e condicoes, bem como com os termos e condicdes
constantes no Termo de Adesao.

Clausula Terceira — DEFINICOES

3.1 Para os fins do presente instrumento, aptesentam-se os seguintes conceitos e definicoes:

a) CARTAO GIFT CARD - instrumento de pagamento, na modalidade de
cartao eletronico ou magnético, de emissio e proptiedade da CONTRATADA,
concedida ao usuirio, com crédito em moeda nacional, previamente aportado ¢
solicitado pela CONTRATANTE, com funcido de pagamento 2 vista, utilizando-
se de saldo cumulativo, possibilitando ao seu usuario a aquisicio de p(o utos
¢/ou setvicos na rede credenciada;




que a2 CONTRATADA coloca a disposicao da CONTRATANTE, dg rede
credenciada e dos usuarios do cartdo, para fins de prestacao de infor

relacionadas ao cartao;

c) CREDENCIADA — pessoa juridica fornecedora dos bens e produtos que
poderio set adquiridos pelo usuario através do CARTAO GIFT CARD;

d) REDE CREDENCIADA - conjunto de pessoas fisicas ou juridicas
fornecedoras de produtos e/ou setvicos, contratadas e credenciadas pela

CONTRATADA, para realizacao de venda/prestacio de servicos mediante
pagamento através do CARTAO GIFT CARD;

e) USUARIO - pessoa fisica, relacionada direta ou indiretamente 2
CONTRATANTE, portadora do CARTAO GIFT CARD, habilitada a realizar
transacoes com o referido cartdo junto aos estabelecimentos que fazem parte da
rede credenciada.

Clausula Quarta— OBRIGACOES DAS PARTES

4.1 Constituem obrigacoes da CONTRATADA: a) emitir os cartoes GIFT CARD, mediante
solicitacao da CONTRATANTE, respeitando as formas de pagamento previamente pactuadas; b)
entregar os cattoes, com as respectivas senhas de acesso, a CONTRATANTE, no prazo de 10
(dez) dias apds a aprovagao do cadastramento da parte em seu sistema; ¢) disponibilizar o crédito
solicitado pela CONTRATANTE, nos cartdes, conforme datas e/ou prazos indicados pela parte
CONTRATANTE, por meio de pedido de liberacdo expresso; d) quando solicitada a
disponibilizacio de créditos nos cartoes, mediante pagamento antecipado, a CONTRATADA
disponibilizara os valores no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da data da comprovacio
do pagamento, realizada pela instituicdo financeira; €) disponibilizar e organizar a rede credenciada,
ficando a seu exclusivo critério a substituicio de sua composicio; f) efetuar o pagamento, a rede
credenciada, dos valores relativos a reembolsos de transacoes efetuadas com os cartoes; g) emitir
segunda via dos cartoes e respectivas senhas, no prazo de até 10 (dez) dias da solicitacao, nos casos
de perda, furto ou qualquer outro evento que retire do usuario a possibilidade do uso de seu cartio;
h) substituir, sem qualquer 6nus 2 CONTRATANTE, os cartdes que apresentarem defeitos

relacionados a sua fabricacao e que impossibilitem a sua utilizacao; i).cancelar, imediatamente, os
cartoes, quando houver solicitagio para tanto, no prazo de até 30 (trinta) dias da respectiva
solicitacao, mantendo o cartdo ativo pot esse petriodo, para que o usuario faca uso de eventual
saldo remanescente; j) manter em pleno funcionamento a central de atendimento, em horario
comercial; k) substituir, quando de seu vencimento, mediante o pagamento de 1'arifa de Reemissa




4.2 Constituem obrigacées da CONTRATANTE: a) requisitar os cartoes para seus usuafigs,
através do preenchimento dos dados cadastrais dos mesmos; b) efetuar, com antecedéncia minima
de 48h (quarenta e oito horas), o pedido de disponibilizacio de crédito, em cada cartao solicitado;
¢) manter sob sua guarda e controle os cartdes e respectivos envelopes de senhas entregues pela
CONTRATADA, enquanto nao forem devidamente distribuidos aos seus usuarios; d) entregar os
cartoes a cada usuario, em envelope lacrado, instruindo-os a efetivar a conferéncia dos dados
constantes do cartdo, e recusando os que possuam qualquer divergéncia de dados, bem como os
que estiverem, eventualmente, com envelope abetto, rasurado ou violado; e) colher a assinatura
dos usuarios, quando do recebimento dos cartdes; f) otientar os usudrios para que facam o uso
correto dos cartdes, nao desvirtuando-os, de qualquer forma; g) otientar os usuirios para que
realizem imediata comunicagao de perda, extravio, roubo, furto ou de evento que, de qualquer
forma, os impossibilite de fazer uso do cartio; h) realizar a destruicio dos cartoes e orientar seus
usuarios para que assim também procedam, quando decotrido o prazo de validade dos mesmos;
1) informar 2 CONTRATADA a respeito de eventual discordancia dos usuédrios em relacao aos
débitos e/ou transacoes efetuadas, através do Canal de Atendimento; j) informar, imediatamente,
o desligamento de qualquer usuario, a CONTRATADA; k) manter seus dados cadastrais e de seus
usuarios atualizados.

4.3 A CONTRATADA podera fazer uso da Central de Atendimento para prestar informacoes 2
CONTRATANTE.

4.4 A CONTRATANTE responsabilizar-se-4 pelos cattdes e sua entrega a0s usuirios, apos a
entrega realizada pela CONTRATADA, de forma que arcard com quaisquet 6nus decorrentes de

extravio.

4.5 A CONTRATANTE responsabilizar-se-a, também, pelas informacdes que prestar.

Clausula Quinta — DA REMUNERACAO

5.1 Para a execucdo do objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, além do pagamento total dos créditos disponibilizados nos cartdes, as seguintes
comissOes ¢ tarifas de acordo com as condi¢cdes cometciais previstas no Termo de Adesio: a)
Tarifa de emissao: tarifa devida pela emissio de cada CARTAO GIFT CARD; b) Tarifa de
reemissao de cattdo: tarifa devida a cada nova via de CARTAO GIFT CARD solicitada, nos casos
de ocorréncia de perda, roubo, dano, vencimento ou furto; ¢) Tarifa de inatividade: cobrada
mensalmente para cada CARTAO GIFT CARD sem disponibilizacio de crédito por mais de 60
(sessenta) dias; d) Tarifa de entrega: devida sobre cada entrega dos CARTOES GIFT CARD
solicitada  pela CONTRATANTE; e) Tarifa de disponibilizacio de crédito: devida pela
disponibilizacao de cada crédito nos CARTOES GIFT CARD, podendo ser em valor nominal ,( h
estabelecida em percentual que serd aplicado sobre o total de créditos solicitados.




/

A . . .. ~ \/"‘
5.2 Os pagamentos serao realizados na periodicidade acordada no Termo de Adesiao, parte

integrante deste instrumento, mediante emissao de nota fiscal, boleto ou outra forma de
pagamento eventualmente estabelecida entre as partes. Caso a parte reste inadimplente, sobre o

saldo devedor incidirao juros moratérios de 1% ao més, bem como multa de 2%.

5.3 A disponibilizacao de crédito nos cartoes, durante o periodo de inadimpléncia da patte, ficara

suspensa, até que haja a respectiva quitacao.

5.4 As tarifas e comissoes previstas nesta clausula sofrerdo reajuste anual, ou em menor
periodicidade eventualmente prevista em lei, pelo indice IGP-M, divulgado pela Fundacio Gettlio
Vargas — FGV — ou, em caso de extingdo, por outro indice que venha a substitui-lo.

5.5 A aceitacio de pedidos de disponibilizacdo de crédito efetuadas apds comunicacio ou
publicacao de alteracao das tarifas implicara na aceitacio dos novos valores.

Clausula Sexta — DA CONFIDENCIALIDADE

6.1 As partes comprometem-se, por si, seus socios, prepostos, emptregados e demais
colaboradores, a manter a mais estrita confidencialidade, em relacio ao contetido dos documentos
que tiverem acesso, softwares, circulares, contratos, bancos de dados, e-mails ou de quaisquer
outras informacoes que tenham acesso ou ainda que tomarem conhecimento em virtude do

presente instrumento, sob pena de imposicao de clausula penal em valor a ser apurado.

6.2 As partes comprometem-se a manter a confidencialidade das informacdes compartilhadas ¢
que nao sejam de dominio publico, além daquelas referentes ao contetdo e tecnologia envolvida
na execucao do presente instrumento, exceto quando autotizado por escrito pelo representante
legal da parte ttular da informacao, sendo expressamente vedado o repasse de informacdes a
concotrentes, sob pena de violacao do dever de sigilo e pratica de concorréncia desleal.

6.3 A CONTRATADA reconhece que, durante a execuciao dos servicos, tera acesso a informacoes
exclusivas da CONTRATANTE, de seus clientes ou fornecedotes, pelo que se obriga, salvo em
caso de autorizagdo expressa por esctito, a nio reproduzir, usar, distribuir, revelar a informacio
exclusiva, e em qualquer hipétese nao tomat nenhuma medida ou deixar de praticar ato necessario

para evitar que tais informacdes sejam reveladas a terceiros.

6.4 Em havendo quebra de sigilo, por qualquer das partes, ainda que ap6s o término da presente
relacao contratual, restard inteiramente responsével, civil e criminalmente, pela quebra de sigilo.

6.5 Em caso de quebra de sigilo, a parte infratora arcard com o pagamento de multa indenizatoria

[}

ocortridos.

.

correspondente a 100 (cem) salarios minimos, sem prejuizo do ressarcimento de demais ddnos




Clausula Sétima — DA EXCLUSIVIDADE ,

7.1 Havendo adesaio da CONTRATANTE ao presente instrumento ¢ quando assinaladlz/cm
Termo de Adesao a exclusividade de prestacao de setvicos, a mesma compromete-se a nao-realizar
contratos de mesmo objeto e finalidade com outras emptesas, enquanto durar a presente

contratacao, sob aplicacdo de clausula penal correspondente a 20 (vinte) salirios minimos.

7.2 O descumprimento do contido no item 7.1 implicara na faculdade da CONTRATADA de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, dispensando-se, para tanto, qualquer notificacio
prévia a outra parte.

Clausula Oitava — DA RESCISAO

8.1 O presente contrato tem vigéncia estabelecida em termo de adesio, sendo renovado

automaticamente por iguais periodos, no siléncio das partes.

8.2 Caso a CONTRATANTE opte pela rescisio antecipada ao transcurso inicial previsto
expressamente a0 Termo de Adesio, havera aplicacao de cldusula penal nio compensatoria
correspondente a 20% (vinte por cento) incidente sobre a média do faturamento mensal do
contrato nos seis meses anteriores a rescisao, multiplicado pela quantia de meses que restarem a
ser cumpridos.

8.3 Configurar-se-4 justa causa, que enseja a imediata rescisio do presente instrumento, sem
necessidade de notificagdo prévia ou pagamento de indenizacio: a) inadimplemento de qualquer
clausula ou condicio prevista neste instrumento; b) decretacio ou pedido de recuperacao
extrajudicial, judicial, faléncia ¢/ou insolvéncia de qualquer das partes; c) ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior que impega o prosseguimento da contratacio; d) impedimento da execucio
do objeto do presente instrumento, decorrente de lei ou ato emanado do Poder Publico. e)
Inexisténcia de carga nos cartdes pela CONTRATANTE, ou reducio superior a 30% (trinta por

cento) dos valores médios de cargas praticados no dltimos 6 (seis) meses.

8.4.Na ocorréncia da alinea “e” da clausula 8.3, estard a CONTRATANTE sujeita a aplicacio das
penalidades previstas a clausula 8.2.

Clausula Nona — DISPOSICOES GERAIS

9.1 Cada parte sera inteiramente responsivel pelas obrigacoes trabalhistas, societarias, fiscais e

previdenciarias de seus funcionarios, prepostos e demais profissionais a ela vinculados.

[

9.2 Nio podera ser invocado como precedente, novacio ou rentncia aos direitos que a lei 65

presente contrato asseguram as partes, 0 nao exercicio desses direitos ou a tolerancia por qu/alqa
7T
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descumprimento pela outra parte as cldusulas aqui estipuladas.



9.3 As partes sao independentes e juridicamente autdnomas entte si, de modo que nenhurfa
condicoes desse termo resulta na criacado de qualquer tipo de vinculo, associacio, socied
franquia ou relacao permanente de trabalho entre as pattes. U

9.4 Nenhuma das partes podera ceder ou de qualquer forma transferir, no todo ou em parte,
quaisquer dos direitos e obrigacdes aqui previstos, sem prévia e expressa anuéncia por escrito da
outra patte.

9.5 Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso 111,
do Coédigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de
quaisquer outras medidas cabiveis, as obrigacoes assumidas nos termos deste contrato comportam
execucao especifica, submetendo-se as disposicoes.

9.6 Para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente contrato, as partes elegem o foro da

Comarca de Pato Branco/PR, renunciando a qualquet outro, por mais benéfico que seja.

Pato Branco/PR, 21 de setembro de 2022.
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